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HUGNG DAN SU DUNG

THU VIEN TRUNG TAM THANH PHO OSAKA
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oTlr tht hai dén thir sdu hang tuan
(Trlr th&r ndm cla tuin 1& thir nhat va thir ba trong thang 1a ngay nghi dinh ki clia thw vién):  9:15~20:30
oThit bay, chli nhat, cic ngay |8 tét: 9:15~17:00
mNgay nghi
oTh(* ndm tuan & thi nhat va thi ba hang thang (Néu trung véi ngay |& theo quy dinh clia nha nudc thi mé cira)

oT&t Duwong lich oNgay kiém ké dinh ki clia thu vién

CHAO MUNG DEN VO1 THU VIEN TRUNG TAM THANH PHO OSAKA!

Thu vién trung tdm thanh phd Osaka 13 thu vién ¢ quy mé I&n nhat trong toan phl Osaka, véi s lwgng wdc tinh khoan 2 triéu dau sach va
tai liéu. Phong doc tir tAng ham B1 dén tang 3 cé khodn 500,000 dau sach, 3,000 tap chi va 200 bao chi cac loai. Khu vuc tu liéu nudc ngoai
c6 phong doc dit tai bén phai ting 1 (tang trét), véi nhiéu tai liéu sach béo tap chi nhiéu ngdn ngilt cadc nudc nhu Tiéng Anh, Trung Quéc,
Han Qudc/Triéu Tién, B6 Dao Nha, Tay Ban Nha, Thai, Indonesia, Viét Nam, Hindi, Tagalog, Malaysia, Dirc, Phap, v.v...

Cach diang ki thé thw vién
mDoc gid 1an d3u dén vadi thu vién xin hdy dién vao “Phiéu dang ki lam thé thu vién” (%%935 ]{BEF)' Lii\sz%;). Tur hoc sinh trung hoc tr&
I&n can trinh gidy t& tuy than dé& xac minh nhan than va dia chi (Gidy phép l3i xe, thé bdo hiém xa hdi, thé hoc sinh, chirng nhan hoc sinh,
chirng nhan dang ki ngudi nudc ngoai, thé ngoai kiéu, chirng nhan vinh trd, vv)
Cach mwon sach tai thw vién
mMét ngudi duoc muon dén 15 dau sich va tai liéu cac loai (trong d6 néu mugn dia DVD, video, CD, bing cassette thi quy dinh tdidala s
tai liéu) trong thoi han 15 ngay.
Céach tra sich va tai liéu
mTra sach va tai liéu trudce ki han.
mNé&u thoi han tra sach trung véi ngay nghi clia thu vién thi bd vao hom thu tra sach cla thu vién (trir CD, DVD va hang dé v& thi khong
dugc str dung hom thu nay)
mC4 thé xin gia han thoi han tra sach bang cach truc tiép dén quay tiép tan cla thu vién, dién thoai hodc qua Internet (luu y chi gia han
thém duoc védi tai lidu khdng bi dat chd trudc).
mLUU Y ¢an cung cap s6 thé thu vién khi goi dién xin gia han ngay tra sach.
Dat chd mugn sach
mXin hay st dung dich vu dit chd muoen sach khi tai liéu cdn mugn di cé ngudi mugn trudc hodc hién khong cé trong kho clia thu vién.
M6t ngudi duge mugn dén 15 dau sach va tai liéu cac loai (trong d6 néu muon dia DVD, video, CD, bang cassette thi quy dinh t&i da 1a 5
tai liéu)
Dich vu copy tai liéu

mCo thé xin copy tai liéu cla thu vién chi trong trudng hop st dung vi muc dich ¢ nhan va tuan theo cac quy dinh cda luat tic quyén. (can
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dang ki tai quay trwdce khi xin copy tai liéu) - @ Heolth and Welfare Center

Nagahor Toumumi Ryokuchi -\ ve d Office
Ure

Nagahaori-do
Thuw vién trung tdm thanh phé Osaka
T 550-0014 Osaka-Shi, Nishi-Ku, Kitahorie 4-3-2

Dién thoai: 06-6539-3300 (H&i thdng tin chung)

06-6539-3301 (Lién quan dén muon va tra sach)

06-6539-3302 (Khao sét, tu van, dit chd muon séch)
06-6539-3303 (Moi thac méc vé sach da dit chd)

Subway Line
Nishinagahor Staton
Eat?

06-6539-3304 (Lién quan dén dich vu danh cho ngudi khuyét tat)

06-6539-3305 (Nha sach luu dong)

Trudng hop gip khé khin trong viéc nghe néi xin lién lac bang fax tdi s6 06-6539-3335. Sennichimae Line/ Nagahori Tsurumi Ryokuchi

¥Luu y la duong day dién thoai chi tiép nhan bang Tiéng Nhat. Line (Nishinagahori) ra céng s6 7




Moi théng tin vé& ndi quy s& dung thu vién cé thé tham khao tai website cla thu vién.
(C6 huwéng dan bang Tiéng Anh, Trung Quéc, Han Qudc/Triéu Tién)
Website thu vién trung tdm thanh phé Osaka: http://www.oml.city.osaka.lg.ip

<{>Dich vu thuw vién qua Internet va dién thoai
Website chinh thirc cla thw vién trung tdm thanh phé Osaka:
Danh cho PC (cd hwdng dan bang Tiéng Anh, Trung Qudc, Han Qudc/Trieu Tién): http://www.oml.city.osaka.lg.jp

Danh cho mobile (Cé hwdng dan bang Tiéng Anh): http://web.oml.city.osaka.lg.jp/mb/

mCéc thd tyuc lién quan dén tim ki€m séch va tai liéu, dat chd va gia han thoi gian muwon sach, st dung sach dién tlr ¢ thé
dé dang thuc hién trén website ma khdng can tryc ti€p dén thu vién.
Mat khdu D& st dung dich vu & trén can c6 thé thu vién va mat kh3u (mat khau can 8 ki tu tré 1&n, dang chit romaji size nhd).

mPhién ddc gia dén thu vién thanh phé Osaka gan noi minh sinh séng dé dwoc caAp mat kh3u cho Ian st dung du tién

OThu vién cam két bao vé théng tin ¢d nhan va cac bi mat lién quan dén viéc st dung thw
vién ctia doc gia
mThong tin lién quan d&n muon tai liéu s& dugc xda tai thoi diém tra sach. Théng tin cd nhan cla quy ddc giad s& khong
duoc sir dung ngoai pham vi thu vién.
mMoi luu trit vé thong tin ca nhan cé thé nhd nhan vién thu vién xac nhan.
mQuy dinh vé& bdo mét théng tin cd nhan dugc ti€n hanh dua trén ludt bao hd théng tin ca nhan va diéu khoan bao hé

théng tin cd nhan cla thanh phd Osaka.

Obiémcanlwuy
Vé viéc |1& hen tra sach
mXin tuan thd ddng han tra sach va tai liéu. Lién lac ngay véi thu vién trong trudng hop gan dén han ma khéng thé tra. Trudng hop tai liéu
dang muon khdng cé ngudi khac dat gitr chd thi cé thé gia han thém t8i da 1 [an (ttc 14 ngay).
mTai liéu muwon vuot qué 15 ngay trd |1én s& khong duoc gia han mdéi. NEu mugn vuot qué 2 thang trd [8n s& bj tam dinh chi st dung cac
dich vu lién quan dén thu vién nhu muon tai liéu va ding ki dit chd. Truang hop tré hen vi li do déc biét xin hiy thong bao trudc cho
thu vién.

HKMuon vuot qua 2 thang trd [én bi dinh chi 1 thang, qua 1 ndm trd 1én thi bi dinh chi 6 thang khéng duoc muon tai liéu.

Vé viéc danh mat va lam hu hai tai liéu
mHét stre lwu y d8 khdng ddnh mat tai liéu d3 muon, 1Am ngdm nuwéc hay 1am ban sach. D3c biét can lwu y dé sach khdng bi wét khi gip
con mua bat chot. Tuyét d6i khong dwgc viét 1én va xé tai liéu. Ngoai ra, khdng dugc cho ngudi khdc muon lai tai liéu d3 muon.
mTruwong hop séch d3 muwon bi mat, hu hai hay ngdm nuwérc, vé nguyén tic thu vién sé& yéu cau ngudi muon dén bu lai tai lieu twong ty,
nhung trudc tién xin hay trinh dién hién vat bi dinh ban va ngdm nuéc véi nhan vién thu vién.
¥ Quy dinh bbi thuwdng vé nguyén tac s& dugc x ly nhu sau:
Da&i v&i sach, tap chi va dia CD cé thé dén bu twong ty véi vat bi hu hai, thu vién s& yéu cau ngudi muwon mua méi dé bodi thuong.
*DGi vai tai liéu khéng thé mua dugc trén thi trudng, thu vién s& chi dinh va yéu cau ngudi muon mua lai tai liéu cé gia tri twong duong,
nhu sach cling gid tién, hodc tap chi cung loai s6 mdira.
*D&i véi video hodc dia DVD, vi c6 lién quan dén luat tac quyén, thu vién s& yéu cau ngudi mugn mua lai tai liéu thay thé bang phuong

phap do thu vién chi dinh.

Vé viéc danh mat thé thw vién
mKhi danh mat thé thu vién can lién lac ngay véi thu vién dé duoc khoa thé tranh bi st dung vi muc dich xau.
mTiép theo, cAn mang theo gié;xv)t(‘g Erglg“r)ugﬁprlérlnhén than (céc gidy to tuy than gidng véi khi ding ki lam thé) dén ngay thu vién dé dugc
cap lai thé thu vién tam thoi (i X ZAE 7 — F)

mSau khi duwoc cap thé thu vién tam thoi ma qud 1 thang van khdng tim ra thé cii cé thé tién hanh thl tuc dé xin cap lai thé méi.
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